TERMENI DE REFERINTA
pentru selectarea unei companii de design pentru elaborarea Identitatii
Vizuale si a BrandBook-ului ANSP
(tipar, video, web, U, retele sociale, revistd)

1. CONTEXT

Proiectul moldo-elvetian ,,Viata sanatoasa: reducerea poverii bolilor
netransmisibile”, implementat de Swiss TPH cu suportul financiar al Elvetiei
in Republica Moldova (SDC), contribuie la consolidarea capacitatilor
institutionale ale Agentiei Nationale pentru Sanatate Publicd (ANSP) prin
actiuni axate pe promovarea sandtdtii, comunicare strategica, interventii
comunitare, dezvoltarea competentelor profesionale pentru cresterea
rezilientei sistemului de sanatate publica.

Proiectul sustine ANSP in modernizarea proceselor de comunicare interna si
externd, in concordantd cu angajamentele Republicii Moldova privind
integrarea europeand, cu cerintele de transparentd institutionala si cu
standardele internationale 1n sdnatatea publica.

Ca parte a acestui obiectiv, Proiectul a oferit suport tehnic ANSP in elaborarea
Strategiei si Planului de comunicare institutionala 2025-2030, primul
document strategic de comunicare din istoria institutiei. Aceste documente de
management strategic definesc principiile fundamentale ale comunicarii
ANSP si creaza un cadru de aliniere la standardele europene.

In acest context, o identitate vizuald profesionistd si consecventi devine un
instrument fundamental pentru consolidarea rolului ANSP ca autoritate
nationald in sanatatea publicd, pentru cresterea increderii populatiei si pentru
armonizarea vizibilitatii institutiei cu cerintele cadrului legal national.
Strategia si Planul de comunicare 2025-2030 prevad explicit necesitatea
unificarii imaginii institutionale printr-o identitate vizuald coerentda si prin
elaborarea unui BrandBook vizual complet, care sa standardizeze aplicatiile
in tipar, digital, web, social media, video ale ANSP. Dezvoltarea acestui
sistem vizual este, astfel, o etapa strategica inerenta pentru dezvoltarea
capacitatilor de comunicare ale institutiei si pentru consolidarea notorietatii
sale publice.



2. SCOP

Selectarea unei companii specializate in design si comunicare vizuald care sa
dezvolte pentru Agentia Nationala pentru Sandtate Publica (ANSP) o
Identitate Vizuala moderni, unitard si profesionald, precum si un
BrandBook vizual complet, in conformitate cu Strategia si Planul de
comunicare 2025-2030 elaborate cu suportul Proiectului.

3. OBIECTIVE SPECIFICE

e Dezvoltarea identitatii vizuale pentru ANSP.

e Adaptarea si integrarea componentelor vizuale ale identitatii ANSP
pentru site-ul standardizat de Guvern, conform cerintelor tehnice
aferente.

e Elaborarea unui kit vizual complet pentru retelele sociale, care sa
asigure coerenta, lizibilitate si accesibilitate in comunicarea digitala a
ANSP.

e Dezvoltarea si livrarea template-urilor complete pentru tipar, digital si
video, inclusiv a template-urilor editoriale pentru revista ,,Cronica
Sanatatii Publice”, a unui newsletter al institutiei, in vederea asigurarii
unei aplicari consecvente a identitdtii vizuale pe toate canalele.

4. LIVRABILE

Compania selectatd va livra un set complet si integrat de produse vizuale,
instrumente grafice si materiale tehnice necesare implementarii noii identitati
vizuale pe toate canalele de comunicare institutionale ale ANSP - tipar,
digital, web, social media si video. Livrabilele includ:

4.1. Identitatea vizuald completa a ANSP
« Logo-ul ANSP modernizat (versiuni color, monocrom, negativ, pentru
digital si tipar).
o Paleta cromatica principala si secundara (HEX, RGB, CMYK).
« Tipografie institutionald! pentru print si digital, inclusiv alternative
web-safe.

1 sistemul de fonturi standardizate ale brandului



Sistem de iconografie? institutionald (teme: sinitate public,
epidemiologie, boli netransmisibile, laboratoare, promovarea sanatatii,
control de stat 1n sandtate, date statistice in sanatate).

Patternuri grafice® modulare si elemente vizuale suport.

Stil fotografic (reguli privind compozitia, accesibilitatea, tonul
vizual).

4.2. BrandBook-ul vizual ANSP
Un document complet care va include:

principiile identitatii vizuale,

regulile de utilizare a logo-ului, spatierii si zonelor de protectie,
aplicarea corecta a culorilor si tipografiilor,

utilizarea patternurilor, iconografiei si stilului fotografic,
recomandari pentru accesibilitatea vizuala,

aplicdri pe materiale tiparite si digitale,

exemple corecte si incorecte de utilizare a identitatii vizuale.

4.3. Livrabile pentru tipar

Sabloane pentru postere A1/A2/A3/A4, pliante, brosuri si materiale
informative.

Sistem de grila tipograficd pentru documente institutionale si

materiale informative.

Template-uri pentru rapoarte, note informative si documente
institutionale in Word.

Design standardizat pentru roll-up-uri, panouri si bannere, inclusiv
adaptari pentru diferite dimensiuni si rapoarte de aspect (80x200 cm,
85x200 cm, 100x200 cm, 120x200 cm, 150x200 cm).

Adaptari de layout pentru orientari diferite (portret/landscape, panouri),
acolo unde este aplicabil (structura si aranjarea continutului).
Adaptari vizuale pentru tiraje mici si mari (comportamentul vizual in
productie: contrast, lizibilitate, fidelitate cromatica).

Manual de utilizare pentru productia tiparului (margini, bleed, fonturi,
culori).

Z setul oficial de pictograme (icoane)
3 elemente vizuale repetitive (forme, motive, texturi) derivate din identitatea vizuala



o Livrarea fisierelor in urmdtoarele formate:
—fisiere editabile (Al / INDD);
—fisiere finale ,,ready for print” (PDF/X-1a sau PDF/X-4)

« Versiuni editabile si versiuni finale ,,ready for print” pentru fiecare
material: fisiere sursa (Al / INDD), PDF/X-1a sau PDF/X-4 pentru
tipar.

4.4. Livrabile pentru video
o Intro si outro video (5-7 sec.) in stilul vizual ANSP.
o Lower thirds (titluri, functii, identificare vorbitori).
« Sabloane grafice pentru video informativ si educational.
« Watermark ANSP pentru materiale video.
o Coordonate vizuale pentru grafice animate (daca sunt necesare).

4.5. Livrabile pentru web (User Interface (Ul) pentru site-ul ANSP#)
Conform HG nr. 728/2023 si prevederilor Cancelariei de Stat, dezvoltarea
vizeaza exclusiv partea vizuala (UI) a site-ului, in limitele sablonului web
guvernamental existent (tema Drupal), fard interventii asupra codului sursa al
acestuia si fard modificarea arhitecturii informationale standardizate la nivel
de portal guvernamental.

Prestatorul va livra:

« Ul Kit vizual in Figma/Adobe complet, compatibil cu tema Drupal
utilizata pentru site-ul ANSP, care va include: paleta de culori, stilurile
de text, setul de pictograme, butoane, carduri de continut, elemente de
navigare, componente pentru liste de stiri/comunicate, alerte, bannere
si alte micro-elemente grafice utilizabile in blocurile si tipurile de
continut disponibile in Drupal.

o Layouturi vizuale adaptate sablonului web guvernamental pentru
principalele tipuri de pagini (pagina de start, pagini de stiri/comunicate,
pagini informationale tematice, pagini de lista si de detaliu), proiectate
pentru principalele rezolutii de afisare (desktop, tabletd, mobil) si
respectand structura de pagind impusa de tema.

4 User Interface (UI) Kit-ul vizual reprezinta setul complet de componente grafice (culori, fonturi,
pictograme, elemente de interfata si stiluri vizuale) organizate in Figma sau Adobe pentru utilizarea
consecventa a identitatii vizuale 1n structura site-ului.



« Propuneri de structurare a continutului ANSP in cadrul sablonului
existent, incluzand: structurarea meniurilor si submeniurilor aferente
ANSP (de ex. prezentarea institutiei, directii si subdiviziuni, centre
teritoriale, servicii pentru populatie/profesionisti), modele de pagini
pentru prezentarea directiilor si a sefilor de structura (fotografie,
functie, responsabilitdti, date de contact), precum si sabloane pentru
pagini de contact si sectiuni cu informatii operationale. Aceastd
structurare se va realiza exclusiv prin configurarea tipurilor de continut
si blocurilor disponibile in tema Drupal, fara modificarea codului sursa.

o Respectarea cerintelor WCAG 2.1 — nivel AA, la nivel vizual (contrast,
dimensiuni minime de font, focus vizibil).

o Prezentarea mock-up-urilor finale pentru validare de catre ANSP
Tnainte de livrarea Ul Kit-ului.

o Favicon ANSP si toate versiunile necesare pentru web.

« Set complet de fisiere vectoriale (SVG) si, unde este necesar, versiuni
optimizate pentru web (WebP/PNG/JPEG) ale elementelor grafice
aprobate (logo, pictograme, ilustratii, pattern-uri), pregatite pentru
utilizare in tema Drupal existenta.

« Document de hand-off tehnic pentru echipa IT (style tokens, reguli de
utilizare a componentelor, mapare in sablonul existent).

« Set de linii directoare pentru utilizarea Ul Kit-ului si integrarea in
Drupal (document de hand-off pentru echipa tehnica), care va include:
reguli de mapare a componentelor la blocuri si ,,regions” din tema,
recomandari de utilizare a stilurilor in continut, precum si cerinte de
accesibilitate vizuald (contrast minim, dimensiuni minime de font,
focus vizibil pentru elementele interactive).

Nota: Arhitectura informationala si structura gemnerala a portalului
guvernamental sunt standardizate de Guvern. Prestatorul va lucra in
aceste limite, propunind doar structurarea §i prezentarea continutului
specific ANSP in cadrul sablonului existent.

4.6. Livrabile pentru retelele sociale
« Avatar oficial cu logo ANSP adaptat pentru Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube.



o Cover-uri standardizate pentru Facebook, LinkedIn si YouTube.

o Template-uri pentru postari in formatele 1:1, 4:5, 16:9 si stories
1080%1920 px.

« Template-uri pentru carusele Facebook/Instagram.

o Template-uri pentru campanii tematice, ,breaking/alerta” (ex.
preventie, alerte, evenimente, comunicate oficiale).

« Structuri vizuale pentru postari cu date statistice (grafice simple,
infografice).

« Iconografie digitala accesibild pentru campanii si informare.

o Ghid vizual pentru utilizarea identitatii pe social media (branding,
structura, accesibilitate).

« Kit complet in Canva si Adobe®.

« Set de pictograme digitale optimizate pentru mobil (dimensiuni reduse,
contrast ridicat).

4.7. Template-uri editoriale pentru revista ,,Cronica Sandtatii Publice”
Conform prevederilor Ordinului nr. 940 din 21.10.2025 privind revista,
prestatorul va livra:

« designul copertei exterior si interior (minim 3 variante estetice),

« sablon complet pentru interiorul revistei,

« layout-uri pentru tabele, grafice, fotografii si casete informationale,

« versiune finala pentru print si PDF interactiv pentru web,

« definirea stilului editorial vizual (ierarhii de titluri, lead, citate, casete),

« sistem cromatic secundar pentru rubrici diferite.

« reguli pentru integrarea fotografiilor de arhiva vs. fotografii noi.

« template-uri pentru editii speciale/tematice.

4.8. Reguli privind utilizarea corectd §i incorecta a identititii vizuale”
Prestatorul va elabora exemple vizuale clare ale modului corect si incorect
de aplicare a identitatii vizuale ANSP 1in tipar, web, digital, social media,
video si publicatii editoriale, pentru a asigura implementarea consecventa.

5 Kitul complet in Canva si Adobe include toate template-urile si fisierele grafice livrate atat in format
editabil pentru utilizare interna (Canva), cat si in format profesional si sursa originala (Adobe
[lustrator, InDesign, Photoshop, After Effects).



5. Cerinte pentru companie

* Minimum 5 ani de experientd in design grafic, branding si comunicare
vizuala;

» Experientd demonstrata in dezvoltarea identitatilor vizuale pentru institutii
publice, proiecte internationale sau organizatii mari;

 Portofoliu relevant care sa includa BrandBook-uri, identitati vizuale,
aplicatii digitale si materiale pentru tipar;

» Experienta in design Ul pentru website-uri institutionale;

* Experienta in elaborarea materialelor vizuale pentru social media, inclusiv
template-uri, iconografie si layout-uri tematice;

* Experientd in realizarea designului editorial (revista, publicatii periodice,
brosuri);

* Atentie la detalii, rigoare vizuala si abilitatea de a respecta un set extins de
reguli grafice specifice institutiilor publice;

* Capacitatea de a lucra colaborativ cu echipa ANSP si cu echipa Proiectului,
inclusiv de a integra feedback Th mai multe runde de revizuire;

* Creativitate, flexibilitate si abilitatea de a livra produse vizuale consecvente
cu identitatea institutionald si cu cerintele tehnice ale ToR-ului.

6. Metodologie

Compania selectatda va propune o metodologie clara de lucru, care sa includa
etapele de dezvoltare a identitatii vizuale, elaborarea aplicatiilor grafice si
validarea acestora impreuna cu echipa Proiectului si ANSP. Metodologia va
prezenta calendarul de implementare, instrumentele utilizate (inclusiv Figma,
Adobe Creative Suite si Canva), precum si modul de organizare a procesului
de consultare si revizuire. Proiectul va prevedea cel putin trei runde de
feedback pentru ajustarea materialelor livrate, asigurand calitatea finald a
produselor vizuale.

7. Durata contractului

Durata estimatd a contractului este de 10—12 saptdmani din momentul
semndrii acordului, perioada 1n care prestatorul va dezvolta identitatea
vizuald, BrandBook-ul si toate aplicatiile prevazute in prezentul ToR.



8. Dosarul de aplicare

Dosarul de aplicare va include urmatoarele documente:

* Profilul agentiei (max. 1 pagind);

* Copia certificatului de inregistrare;

* CV-urile membrilor-cheie ai echipei propuse;

* Portofoliul relevant al companiei, care sd demonstreze experienta in
elaborarea identitatilor vizuale, BrandBook-uri si aplicatii similare (link sau
anexa);

* Oferta tehnica, care sd descrie abordarea propusa, metodologia de lucru si
intelegerea cerintelor din Termenii de Referinta;

* Oferta financiard (in MDL, TVA 0%).

Dosarele se vor expedia la adresa: info@viatasan.md , cu mentiunea
,Identitatea Vizuala si BrandBook-ul ANSP”.

9. Documente de referinta

e Strategia de comunicare institutionald a ANSP si Planul de comunicare
pentru anii 2025-2030 (anexat)

e HG 728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si
institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de socializare
ale acestora

e Ordinul nr.940 din 21.10.2025 privind revista ,,Cronica Sanatatii
Publice” (anexat)

e HG 1090 din 2017 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei

Nationale pentru Sinatate Publica
Alte documente de referinta, relevante pentru elaborarea identitatii vizuale,
precum Decizia privind avizarea proiectelor unor insemne corporative ale
Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica, vor fi transmise la solicitare.
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