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Asistenta medicala comunitara, concept si strategii de dezvoltare

1973 American Nurses Association: Nursingul comunitar nu este o simpla sinteza a practicii de ingrijiri
st educare in domeniul sanatatii publice, dar mentinerea unei bune sanatati a populatiei prin aplicarea
continuu a ingrijirilor de sanatate orientate spre nevoile individului, familiel si comunitatii ce cuprind
integral mediul afectiv, fizic si social al persoanei.

1980 Conceptul de ingrijiri comunitare initiat de OMS odata cu reevaluarea conceptului de sanatate in
cadrul Conferinte1 de la Alma Ata: Sanatatea echilibru intre factorii biologici, economici, de mediu,
sociali s1 financiari, de mediu, cultural-educativi si politici.

1988 Conferinta Europeana de Nursing, stabileste strategiile de dezvoltare a nursingului comunitar prin
deplasarea asistente1 de la modelul biomedical (tratarea pacientului) la modelul holistic de Ingrijiri
comunitare cu accent pe promovarea sanatatii si prevenirea bolilor netransmisibile (BNT) implicarea
indivizilor, familiilor si comunitatii in luarea deciziilor si asumarea responsabilitatii pentru sanatate.

Biroul Regional OMS pentru Europa 1992 — dezvolta politici de sanatate in concordantd cu principiile
Asistentei Medicale Comunitare, trecerea de la nivel central la cel comunitar in elaborarea politicilor de
sanatate, echitate in sanatate pentru toti, activitate intersectoriala si colaborare multidisciplinara,
(medicala, nursing, asistenta sociald, educatie, etc). P Proiect
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Necesitatea abordarii integrate in

Cadrul OMS

Serviciile Integrate presupun:

centrarea asistentei pe oameni i .
necesitatile individuale, familillor si ale
comunitatii per general

abordarea complexa si prevenirea nu doar

in caz de boala

Imputernicirea oamenilor de a avea un rol
mai activ in luarea deciziilor cu privire la
propria sanatate

BNT la nivel de comunitate

Premizele integrarii serviciilor
Republica Moldova

Imbatranirea populatiei si dificultati datorate
varstei, inclusiv cresterea multe-morbiditatii

determinantii sociali ai sanatatii exprimati prin
statut socio-economic scazut, conditii precare de
trai s1 modele comportamentale disfunctionale

organizarea verticala, dar nu orizontala a
serviciillor medicale si sociale, in special la nivel
de comunitati;

asistenta fragmentara a cazurilor farda a
monitoriza rezultatele obtinute

resurse umane s$i financiare limitate 1in
sistemele publice: sdnatate, social, educational
etc.
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Necesitatea serviciilor de sanatate 1a nivel de comunitate

* BNT constituie prima cauza de morbiditate si mortalitate in intreaga lume inclusiv Republica Moldova

* BNT au un impact asupra:
v’ calititii vietii, uneori stigma si/sau discriminare;
v’ cheltuieli suplimentare din bugetul familiei;
v risc major de a dezvolta probleme de sanatate mintali;

v’ povara financiara asupra sistemului de sanitate publica.
* Aplicarea insuficienta a masurilor si programelor de prevenire a BNT la toate nivelele induce:

v’ 0 cerere sporitd a serviciilor de AMP axate pe boala si tratament nu pe sdnatate si profilaxie, genereazi o
supraestimare a costurilor serviciilor de sanatate.

v’ migratia si fluctuatia masiva de cadre induce resurse umane si financiare limitate in sistemele publice in
special: sanatate, social, administrare publica locald (APL), educatie, societate civila etc.

el Proiect
Viata Sdndatoasad

Reducerea poverii bolilor netransmisibile



Viziunea Proiectului Viata Sanatoasa
reducerea poverii bolilor netransmisibile

* Schimbarea paradigmei1 de la curativ la prevenire cu accent pe consolidarea
nivelulul comunitar.

* Fortificarea actorilor la nivel de comunitate in promovarea Sanatatii, AMP,
servicil sociale, APL, ONG, voluntari.

* Sporirea accesului persoanelor cu BNT, in special din grupurile vulnerabile, la
servicii si asistenta de calitate.

* Facilitarea raspunsului intersectorial la necesitatile persoanelor cu BNT,
colaborare intersectoriald la nivel comunitar raional s1 national.
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Evidente, dovezi pentru dezvoltarea asistentei medicale comunitare

* Ordinul Ministerului Sanatatii nr.157 ,,Organizarea activitatii asistentulur medical
comunitar” din 05.03.2014

* Evaluarea situatie1 asistente1 medicale comunitare (Volcov V., 2017)

* Consolidarea activitatilor de promovare a sanatati bazate pe comunitate (Brito 1.,
Santos L. S., 2019)

* Evaluarea economica a extinderii asistentel medicale comunitare (Kempers Y., 2019)
* Evaluarea necesitatilor de instruire (Stanescu A., Marcu L., 2019)

* Evaluarea SIA (AMP) din perspectiva extinderii cu modul informational s1 aplicatie
mobila pentru AMC (Gorgos V., 2020)
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Scopul activitatii asistentului medical comunitar este*

promovarea sanatatii, prevenirea
imbolnavirilor, mentinerea si
imbunatatirea stari1 de sanatate si
bunastari populatiei, in special a celei

vulnerabile la nivel de comunitate si
domiciliu.

*Proiect: Normele cu privire la organizarea activitatii asistentului medical comunitar, 2023.
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Obiectivele activitatii Asistentului Medical Comunitar *

a. Catagrafierea necesitatilor din comunitate si identificarea beneficiarilor serviciilor medico-sociale

b. Realizarea activitatilor de educatie pentru sanatate, mentinerea sanatatii persoanelor, familiei si
comunitdtii prin promovarea unor atitudini si comportamente favorabile sanatatii

c. Planificarea, organizarea si acordarea serviciilor de ingrijiri medicale si sociale individualizate,
familie1 s1 comunitatii, inclusiv ingrijiri medicale specializate (de sandtate mintala, paliative,
recuperare, etc.)

d. Facilitarea accesului persoanelor din comunitate la servicii de sanatate, asistenta sociala si suport,
in colaborare cu echipa multidisciplinara, autoritatea publica locala, serviciile sociale, serviciile
educationale si de ordine publica, serviciile prestate de ONG, de ingrijitorit formali, neformali si
voluntari.
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Asistentul medical comunitar (AMC)

Asistentul medical comunitar este specialistul calificat in
domeniu, cu studii medicale medii (post secundare, post
secundare non tertiare) sau studil superioare, care detine
competente profesionale pentru realizarea activitatilor
orientate spre comunitate in plan preventiv, de coordonare,
organizare $1 prestare a serviciilor de sanatate individualizate,
familie1 si comunitatii, ingrijirilor paliative si de reabilitare la
domiciliu.
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Asistentul Medical Comunitar

obligatia sa:

Cunoasca s1 sa inteleaga factoru
carec  afecteaza  sanatatea @ s1
bunastarea persoanei, familiilor s1 a
membrilor comunitatii

Identifice segmentul de populatie
defavorizat socio-economic, precum
s1 problemele de sanatate ale
acestora, In comunitatea unde 1is1
desfasoara activitatea

/77" Proiect
Viata Sanatoasad

Reducerea poverii bolilor netransmisibile



Noi modele de asistenta medicala, roluri si responsabilitati

Navigatori pentru
pacienti.
Ghideaza pacientii Tn
accesarea serviciilor
din sistemul de
sanatate.

Antrenori in auto-
gestionarea bolilor.

Ghideaza si sustine
pacientul in
combaterea si
managementul bolilor.

Educatori si
promotori in sanatate
comunitara.

Tncurajeaza si sprijina
comportamentele
pozitive si sanatoase.

Facilitatori pentru
actorii locali.

Informeaza furnizorii
de servicii medicale,
sociale, autoritatile
locale despre nevoile
oamenilor si a

comunitatii.

Sustinatori ai
comunitatii.
Ajuta oamenii sa
obtina serviciile de
care au nevoie.

Avocati ai pacientilor
si ai comunitatii.
Reprezinta interesele
in relatia cu furnizorii
de servicii si actorii
Iocaﬁ.




Asistentul medical comunitar roluri si responsabilitati

»EDUCATORI si PROMOTORI” - comunitari in sanatate
* incurajeaza si sprijind modele si stilurt sanatoase de viata
»» FACILITATORI” - pentru actorii locali

* informeaza furnizorii de servicii medicale, sociale autoritatile publice locale despre
nevoile oamenilor din comunitate

»SUSTINATORI” - ai comunittii

* ajutd oamenii sa obtina serviciile si ingrijirile de care au nevoie
»AVOCATI” - ai pacientilor si ai comunitatii

* reprezinta interesele in relatia cu furnizorii de servicii si actorii locali
»ANTRENORI” — 1n autogestionarea bolilor

* ghideaza si sustin pacientul in combaterea s1 managementul maladiei
»NAVIGATORI”- pentru pacienti

* ghideaza pacientii prin sistemul de sandtate in accesarea serviciilor medicale
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Competente si abilitati ale asistentilor medicali comunitari

Competente

Organizarea activitatilor de promovare a
sanatatit si educatia pentru sanatate
specifice comunitatii s1 pe grupurilor
comunitare;

Facilitarea accesului1 la servicu de
sanatate, sociale, etc.;

Planificarea si realizarea activitatilor de
ingrijiri medicale, inclusiv specializate,
sanatate mintald, paliative, recuperare, la
nivel de comunitate;

Asigurarea calitatii serviciillor medicale,
securitatii si integritatii beneficiarului

Abilitati

Comunicare eficienta cu beneficiarul,
familia, = comunitatea, echipa
multidisciplinara (EMD);

Conlucrare in EMD pentru solutionarea
in mod integrat a cazurilor complexe;

Convingere si motivare a pacientulu,
familiel, comunitatii s1 EMD in
atingerea obiectivelor;

Gandire critica de a primi s1 analiza
rezultatul interventiei;

Rezilienta 1n depasirea

_ 1 esecurile
profesionale s1 personale.
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Instrumentul de activitate a AMC

Management de Caz pentru AMC

Identificarea cazului
(catagrafia/recensamantul comunitatii, AMC prin vizite la domiciliu, referire din partea MF
sau altor specialisti, adresare directd, rude, vecini, membrii comunitatii etc.)

CLARIFICA rolurile

specialistilor din diferite
doment.

|

|
I I

Prevenire Prevenire secundara Prevenire tertiara
— primara (boli) (dependenta)
Promowvarea modului Actiuni de Securizare
—» sanidtos de viaks (urgente, excluderea riscului
. ' eminent, plasament)
SUSTINE planificarea Monitorizare Boli 1
’ . . Informarea individuala Cn{;‘;‘;;’g‘?ﬂrgh:;hggg;fté
COOTdOHarea aSIStCntel. » siln grup dfaspre la tratam’ent] ’ Referire catre MF
s Factorii de risc (diagnostic, tratament,
iternare etc.)
Conexiune la activitdtile l i
si programele de
suport si auto-Tngrijire Plan de 'Ingrijiri
|—» comunitare; (prestat autonom si prin integrarea Functionala cu actorii
Facilitarea accesului si resursele comunitare: ASC, societatea civilda, primarie, etc.)
la servicii existente in
o comunitate; l
ASIGURA ASlStenta Implementarea Planului de ingrijiri
. .o . 2 . > . A Referire la ASC pentru si monitorizarea sistematica
5 - : (vizite la domiciliu,
pOterlta, la tlmplﬂ pOterIt, ln prgstat_llle ?OCIale ASC, membrii echipei relevanti, societate)
.. o . (ajutor social ekc.)
locul potrivit, de catre oameni 1
x40 Revenire la domiciliu < Revizuirea si ajustarea
pOterItl . (pregatirea ingrijitorilor, locuintei, Planului de ingrijiri
> echipament necesar, etc.) L
AMC - asiskent medical comunitar / MF - medic de Familie / ASC — asistent social comunitar Monitorizare pnsl:—inl:ervenl_:ie



Formarea de baza, specializarea si educatia medicala continua

Formarea de baza in specialitatea AMC este reglementata :
* Profilul ocupational al (Ordinul MSMPS nr.576 din 06.11.2018)
 Standardul de calificare pentru formarea initiala (Ordinul MECC nr.1171 din 18.12.2018)

Din totalul de 663 AMC, majoritatea (98%) sunt asistenti de medicind generald s1 numai 2% dintre
asistentil medicali comunitari au urmat programul de specializare in AMC.

Instruirea continud este organizata pentru AMC reprofilate din asistente medicale de profil general, la
nivel de Centru de Instruire Continua a lucratorilor medicali cu studii medii;

Facilitarea formarii asistentilor medicali cu studii superioare in cadrul USMF Nicolae Testemitanu:

* 2018-2022, prima promotie de AMG 12 absolventi, au fost deja absorbiti in sistemul de sanatate, la
moment circa 63 de studenti sunt la deferire etape in procesul de formare.
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Instruirea AMC pentru dezvoltarea abilitatilor profesionale

Evaluarea necesitatilor de instruire realizata cu suportul expertilor
din Romania (2020)

Elaborarea 3 Module practice pentru formarea formatorilor si
asistentilor medicali comunitari (2020)

Formarea retele1 de 15 formatori nationali in AMC (2020)

Formarea a circa 646 de Asistenti medicali cu efort de AMC si 174
AMC din 28 raioane pilot ale PVS (2021-23)

Consolidarea abilitatilor profesionale s1 rolul AMC in implementarea
modelelor de asistenta integrata in 10 raioane pilot ale PVS, pregatirea
bazei pentru implementare in alte 10 raioane noi cu perspectiva de
acoperire nationala catre 2024




Implicarea asistentului medical comunitar in contextul
Asistentei Integrate la nivel de comunitate

* Nevoile persoanelor cu BNT inclusiv din grupurile vulnerabile, preponderent din

mediul rural, creeaza o presiune in crestere asupra furnizorilor de servicii, cu
predilectie din AMP si Asistentd Sociala (AS).

* Diferentele de structura si modul de activitate din AMP s1 AS sunt o provocare in
colaborarea comuna, iar interventiile sunt realizate sectorial s1 uneori nu corespund
beneficiului persoanei.

e In aceasta situatie, activitatea AMC, reprezentand o extindere a serviciillor de AMP ar
putea f1 una extrem de importanta in consolidarea retelei de suport comunitar, prin
furnizarea serviciilor de sanatate intr-un mod integrat cu alt1 actori comunitari pentru
beneficiu persoanelor cu (BNT) s1 necesitati multiple.
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Asistenta comunitara integrata urmeaza oamenii, nu boala

Conceptul de Asistenta Comunitara Integrata

sSer?:ll:ii; ast‘;d?l:u Programe Nationale Servicii medicale Centru comunitar de Centru de sanatate
pect #! de sanatate publica specializate sanatate mintala prietenos tinerilor

Specializare inalta

Consiliul Teritorial de Sanatate Publica
S E TG

Unitate / Centru de Asistenta Comunitara Integrata

Serviciul sprijin
Evaluarea

familial / suport
monetar . . A necesitatilor
Alti actori comunitari =X
comunitare
Cantina sociala 1 Serviciul
) i de reabilitare /
ASIS":el'It . A5|st_ent recuperare
Nivel comunitar social medical
comunitar comunitar

Asistenta BENEFICIARI Serviciul

personala de ingrijiri
paliative

ingrijitori
formali si neformali

Servicii de zi

H Coordonare si de plasament Serviciul de
temporar ingrijiri medicale

la domiciliu

=P Referire Serviciul social
de ingrijire la domiciliu
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Contributia PVS in reducerea poverii BNT la nivel comunitar

Informarea si sensibilizarea membrilor comunitatii:

* factorii de risc pentru sanatate cu distribuirea
materialelor informationale

* necesitatea ajustarii comportamentului privind
modul sanatos de viata si monitorizarea BNT

* oportunitatea de a beneficia de servicii integrate,
inclusiv ingrijiri medicale, prestatii si servicii
sociale

Imbunatatirea calitatii si accesului la servicii integrate:
 fortificarea Oficiilor de Sanatate cu echipament

medical, tablete si imprimante pentru lucrul cu
dosarele, elemente de mobilier

* echiparea AMC si ASC (truse medicale,
echipament medical, birotica, genti etc.)

e asigurarea mobilitatii echipelor comunitare
pentru efectuarea vizitelor la domiciliu in evaluarea
comuna si prestarea serviciilor

B
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... pentru a face fata acestor provocari
este necesar sa ne schimbam Modul de
Gandire de la cadrul conceptual actual de
ingrijire a sanatatii la unul nou, orientat
spre prevenire in loc de reactie la o
afectiune, sa ingrijeasca in loc sa trateze §i
sa ofere asistenta continua si integrata in loc
de asistenta episodica si fragmentata.”

Advantage JA, Managing Frailty, 2018

Determinarea, rolului Asistentului medical
comunitar, ca element de baza in furnizarea
integrata a serviciilor la nivel de comunitate,
este un test pentru sistemul de Sanatate, ce
presupune schimbarea accentului de pe actiuni
— pe rezultate in favoarea bunastarii persoanei
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Va multumesc mult pentru atentie!!!

Studiu de caz video: Rolul Asistentei medicale comunitare,
https://u.pcloud.link/publink/show?code=X7Z1imshXZ Yrike8HcYqFTBO5el0SQaS1FRUIy

www.viatasan.md

e-mail: octavian.pascaru(@viatasan.md

/77" Proiect
Viata Sanatoasad

Reducerea poverii bolilor netransmisibile
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